Les conseils de ChatGPT sur |

"intelligence artificielle (IA) générative, dont CharGPT

est le fer de lance, s'appuie surle modele de langage
GPT-3.5, une IA générative mais aussi pré-entrainée

ur une importante quantité de données textuelles
existantes (pages Web, livres, artides de presse ou autres
corpus), quisarréte en juin 2021 et n'integre pasles don-
nees lesplus récentes. Certe limitation surl historique des
donnees d'entrainement ne devrait pas étre penalisante
pour évaluer les conseils de ChatGPT sur la réforme de
I'épargne-retraite mise en ceuvre entrele 1¥f octobre 2019,

Lancé en novembre 2022 par la start-up
OpenAl, le robot ChatGPT reste avant
tout un outil, mais ne peut pas prétendre
prodiguer des conseils toujours
appropriés et judicieux. Nous I'avons
testé pour vous, sur I'épargne-retraite.

date delancementdes nouveaux PER, etle r*foctobre 2020,
date de fin de commercialisation des anciens produits
d' épargne-retraite (PERP, Madelin, Préfon, COREM, CRH,
Perco, article 83).

Une réponse pertinente sur les enveloppes fiscales
Nous avons d'abord demandé a ChatGPT « Quelle est la
meilleure enveloppefiscale pour financer sa retraite ? » Lareponse
fournie a cette premiere question estsolide et propose un
excellent résume de quatre options parmi les plus perti-
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nentes d’ épargne-retraite (V0ir réponse 1). Ce sont, typique-
ment, les éléments de réponse qu'aurait pufournirun con-
seiller financier en fournissant une sélection des meilleu-
res options disponibles de maniére 4 les combiner pour
profiter des atouts de chaque solution.

Les faiblesses de ChatGPT

Reposer plusieurs fois la méme question 3 ChatGPT incite
le robot a proposer une réponse alternative, avec parfois
un contenu trés différent. Pour!’observer et testerla robus-
tesse de ses réponses, nous avons légérement reformulé
la question « Quelle enveloppe fiscale pour son épargne-rérafte? »,
ChatGPT fournit alors une réponse sensiblement diffe-
rente (voir réponse 2). Elle est cette fois-ci beaucoup moins
pertinente, car lesquatre options citées ne sont pasderéd-
les altematives. Les items 2 et 3 (PERP et Maddin) sont
d'anciens contrats fermés a la commercialisation depuis
le #* octobre 2020, etquisontaujourd'hui remplacés par
une seulesolution fiscale, Ie PER individuel . Quant au der-
nier item (Perco), il 2 été remplace par la version collec-
tive du PER, le PER Entreprise. On voit bien ici la princi-
palelimite de ChatGPT :il estparfois cohérentmais il peut
aussi perdre le fil logique car il n'a pas de capacité de rai-
sonnement et le contenu qu'il génére est uniquement le
fruit de la mémorisation de corrélations observées.
Ainsi, son modéle ignore les liens de causalité comme
ceux afférents a une nouveleloi (ici la réforme apportée
parla loi PACTE) qui vient remplacer les anciennes enve-
loppes fiscales par celles nouvellement créées.

Avec ce talon d’Achille, ChatGPT ne peut donc pas pré-
tendre étre un outil adapté pour prodiguer des conseils
fiables, mais ce robot peut étre utile pour assister un con-
seiller compétentqui saurait faire le tri entre les différen-
tes réponses proposées.

Nous avons mentionné, au début de cet article, une pre-
miere limitation de ChatGPT qui s’appuie sur des don-
nées quis'arrétent a fin 2021. Mais ChatGPT dans saver-
sion actuelle (GPT 3.5) présente une seconde faiblesse
majeure : il ne donne pas ses sources, ce qui limite con-
siderablement la portee des connaissances fournies par
le robot. D'ailleurs, pour le philosophe Gaspard Koenig,
ChatGPT constitue méme une régression épistemologi-
que. Ens'affranchissant de la notion de source, ce robot
pourra difficilement prétendre se substituer  un moteur
de recherche.

Une extension baptiséeWebChatGPT permetde contour-
ner ces deux limitations. Ce module (add-on open-source)
va ajouter a votre navigateur (Chrome ou Firefox) une
ligne de menu a I'écran usuel de ChatGPT. En activant
I'option « web acess », vous pourrez utiliser les données
les plus récentes duweb en ajustant la période souhaitée
dela seule journée passée 4 toutes les dates possibles. Le
filtre peut aussi concerner un ciblage geographique en
sélectionnant un pays particulier. Par ailleurs, il est pos-
sible de demander 2 WebChatGPT d'indiquer ses sour-
ces dans ses reponses. Pour cela, la ligne de menu per-
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met de parametrer le nombre de sources mentionnées
dans la réponse.

En reposantla méme question « Quelle enveloppe fiscale pour
son épargne-retraite ? » mais, a titre d'exemple, en activant
le web access et en choisissant d'avoir trois sources, des
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donnees sur I'année passée et un périmeétre concentre sur
la France, nous obtenons des réponses souvent pertinen-
tes mentionnant généralement le PER et parfois d'autres
options comme I'assurance vie oule PEA. Nous pouvons
vérifier queWebChatGPT ajoute bien la mention des trois
sources demandées avec le lienvers la pageweb associee
et'extraitconcerne. C'est une netteamd ioration quiper-
met de mieux cibler les demandes avec le choix de la
période historique et de la localisation pour gagner en
pertinence et fournir les pistes d’audit pour analyser les
Sources.

Pourautant, les réponses restent toujours aussi instables,
car en renouvelant la meme demande, WebChatGPT
retombe dansles memes écueilsque CharGPT (voir réponse 3).
On peut regretter de retrouver le PERP en deuxieme item
alorsqu’il n’est plus commercialisé depuis octobre 2020.
En analysant cette source (hitps://www. service-public.frjpar-
ticuliersfuosdroits[F10259), nousvoyons quel'information,
certes ancienne, a ete verifiée recemment le 1f janvier
2023, lui permettant de respecter le critere d' anciennete
inférieure 4 1 an pour WebChatGPT. D'ailleurs, méme si
la restitution par ChatGPT a tronque la derniere partie,
cette source précise bien« Denouvenuxplans d'gargne-retraite

Réponse 3
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Réponse 4
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(PER) sont disponibles depuis le 1 octobre 2019. S vous dispo-

sez d§ o d'um Perp, vous pouvez transférervotre épargnesur un PER
individud ou vers le PER mis m place dans votre entreprise. Le

Perp n'est plus proposé depuis le 1 octobre 2020. » Mais Web-
ChatGPT n'integre pas plus les conséquences logiques
de cetre information.

La nouvelle version de ChatGFT quivientd'étreannoncée
s'appuiesurle nouveau modele GPT-4 etafficheun volume
de parameétres nettement supérieur a celui de GPT-3.5.
Microsoft Bing intégre déja cette version GPT-4 dans son
mode conversation. Sion lui pose toujours la méme ques-
tion : « Quelle mueloppe fiscale pour son épargne-retratte 7 » | il
donne des réponses plus fiables avec moins d’erreurs
mais il n’est toujours pas a ['abri du méme ype de faille,
méme si elles sont plus rares (voir réponse 4).

Certes, le modéle delangage GPT-4 com-

prend encore mieux les demandes qui [ui

Tsris @

sontadressées et peuty répondre de maniére ¢ Avec GPT-4,

plusrapide etplusriche maisenmention- (ot G PT confinue

a progresser mais

regle pas les problemes de pertinence de  CO/ISETVE [E' meme
certaines réponses de ChatGPT. En effet, type de fm!."es. »

nant de nouveau le PERP, le Maddin ou le
Préfon, on peut en conclure que GFT-4 ne

il n'a pas la capacité a raisonner de maniére
logique pour appréhender qu'un type de
produit d'épargne ne sera plus proposé
apres une période de transition et va évoluervers son suc-
cesseur, 4 la suite d'un événement déclencheur que I'outil
ne moddise pas.

Une aide indéniable

ChatGPT resteavanttoutunoutl formidable. Il peut s’avé-
rerextremementefficace pourautomatiser des tiches fas-
tidieuses mais, méme avec la nouvelle version de son
modée de langage, il ne peut pas pretendre prodiguer
des conseils toujours appropriés et sans faille. En jouant
lerole de conseiller en gestion de patrimoine, il reste pru-
dent dans ses réponses en encourageant, généralement,
lerecours aun professionnel, mais montreaussifréquem-
ment ses limites allant parfois jusqu’a certaines incohé-
rences. Finalement, ¢’estI' humain qui fait la difference
en apportant le controle et I'expertise nécessaire pour

meriter la confiance de I'épargnant. |
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