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NOTRE OFFRE SANTE & PREVOYANCE

Notre savoir faire

Nos équipes dõactuairesinterviennent auprès des banques et assurancespour optimiser la gestion

des risques en sõadaptantà un cadre normatif en constante évolution . Nous assuronsla compétitivité

et la rentabilité des acteurs de lõassurancedans leurs stratégies de développement produit . Nos

expertises en modélisation prospective et financière nous permettent de déployer des solutions

adaptées au profil de risque de nos clients.

Delõ®pargne/retraiteà la santé en passant par la prévoyance, nos équipesdõactuairesaccompagnent

le développement de nos clients aussi bien sur des aspects techniques (conception de produit,

modélisation, GSE,...) que réglementaires (Loi Pacte,S2, IFRS17, ...).

La Business Unit Actuariat Conseil , dispose plus particulièrement d'une expertise en Santé Prévoyance:

Å Développement produits et souscription

Å Inventaire

Å Solvabilité 2 et gestion de capital

Nexialog Consulting et son département Actuariat Conseil

Lõ®quipe Actuariat Conseil sõengage au partage des bonnes pratiques du march®, ainsi quõau soutien 

op®rationnel et le transfert de connaissances ¨ vos ®quipes, ®galement ¨ lõadaptation et la flexibilit® 

pour r®aliser les missions et r®pondre ¨ vos besoins. Elle vous propose lõacc¯s au p¹le Recherche & 

Développement et à la veille réglementaire. 

Å La pluridisciplinarité de nos équipes et la mutualisation des compétences et interventions avec les 

autres Bus :

o Direction Financière : Assistance opérationnelle, mise en conformité, contrôle interne, 

transformation de la fonction finance, AMOA

o Global Markets : Risk Management Assets, MOA, R¯glementation actif (IFRS9, FRTB, ê)

o Risk management & Bank : Bâle 3, IFRS 9, Gestion des Risques, Data Management

o Actuariat Conseil : Développement produit, Best Estimate, ê

Business Unit Actuariat Conseil

Nexialog Consulting accompagne depuis plus de 15 ans les 
directions des risques, directions financières et actuarielles en 

banque et assurance.

Notre ®quipe a ®labor® une offre en Sant® Pr®voyance afin dõaccompagner les directions techniques 

et souscriptions sur lõensemble de la chaine de valeur avec : le pilotage et suivi , les outils , la

conception, lõétude de portefeuilles , la tarification , la souscription et le suivi des actualités et 

de la réglementation .
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Contexte

La crise du Covid survient dans une année charnière pour les organismesdõassurancesanté

& prévoyance. En effet, ils sont en train de finaliser lõint®grationdu 100% santé dans leur

système de gestion et les avenants des différents contrats. Les organismes devaient

également se préparer à un marché plus concurrentiel suite à lõentr®een vigueur de la

réforme facilitant la résiliation dõuncontrat santé.

La crise actuelle ajoute donc une pression supplémentaire à toute la chaînede valeursdõun

organismedõassurance. De la distribution àlõactuariatproduit et à la gestion des risques en

passant par le marketing et la gestion, le mot dõordreest lõ®valuationet la maitrise des

impacts.

Au niveau des Directions techniques, de la souscription et du 

développement, 3 sujets «sensibles» peuvent être évoqués

01. Analyser et estimer la consommation médicale 2020. Depuis le début du

déconfinement, on assisteà un rattrapage de la consommation santé. Elle était

en légère baisse avant le confinement par rapport à 2019 (-3,6%), puis de -70%

avec le confinement et depuis le commencement du déconfinement, elle sõest

redresséeà -6,3%. (Sourceargus delõassurance).

02. Anticiper les défaillances des entreprises. Ellesrisquent dõentrainerun manque à

gagner et donc de peser sur lõ®quilibretechnique. Environ 11% des entreprises

ont fait des demandes de paiement différés ou font face à des difficultés plus

graves(Sourceargus delõassurance).

03. Et enfin estimer le coût de la dégradation de la situation du marché de lõemploi

(dont la portabilité) . Si la portabilité doublait en prévoyance et santé collective

comme le craignent certains experts son coût serait majoré de 650 millions

dõeurospour les organismes complémentaires (Source: Argus delõassurance).
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Contexte

En prévoyance, les assureurs font face à une dégradation de leurs résultats techniques

depuis quelques années pour plusieurs raisons dont une concurrence plus forte, une dérive

du risque arrêt de travail,lõimpactde la CSGetlõenvironnementde taux bas.

En parallèle des objectifs ambitieux de redressement,dõautresprojets étaient en cours tels

que le déploiement de la DSN, la refonte des barèmes tarifaires et la PRDG(lõam®lioration

des systèmesdõinformationet des partenariats dans le cadre dõunegestion déléguée afin

dõavoirune mise à jour plus « régulière » des flux des sinistres,dont les arrêts de travail).

Comme en Santé, les défis seront considérables suite à la crise du 

Covid

01. Une baisse du chiffre dõaffairedue à plusieurs facteurs: une haussedu chômage,

entraînant une diminution de lõassiettedes cotisations (PSE,fin de CDD,....). Une

difficulté à collecter les cotisations; lõune augmentation des impayés après la

faillite de certainesentreprises.

02. Une hausse de la sinistralité: plusieurs opérateurs ont pris en charge des

prestations supplémentaires dont la suppression de certaines franchises

commerciales. Un point dõattentionest également à noter sur le risque décès

(pour les populations de plus de 50 ans) et les conséquences du coût de la

portabilité résultant de lõenvol®eattendue du chômage. Le marché anticipe une

détérioration de la sinistralité de lõordrede 5%, voir jusquõ¨15% dans certains

cas.

03. Un effet cumulé des 2 premiers points et de la concurrence vont entraîner un

changement de la politique de souscription donc de sélection des risques.
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Santé / Prévoyance

Notre Accompagnement en Actuariat Produit

Pilotage et suivi

Revue/élaboration dõunbusiness plan, mise en

place de recommandations techniques,

réajustement des tarifs ou garanties actuelles afin

dõassurerlõ®quilibretechniques des contrats.

Souscription

Accompagnement des équipes de souscription en

Santé et Prévoyance collectives : réponse aux AO

entreprises, revue de la politique de Souscription

(licenciements économiques et portabilité ,ê).

Outils

Réalisation dõoutilsde tarification, de calcul de

provisions, développement dõoutilsqui isolent

lõimpactde la crise sanitaire dans les comptes de

résultats.

Tarification

Tarification de contrats : revue des barèmes de

tarification, tarification technique, tarification à

lõexp®rience,analyse de la consommation,

projections de comptes de résultats,ê).

Conceptions

Conception de nouveaux produits et réflexions sur

les offres commerciales à mettre en place pour

fidéliser les clients (notamment sur la santé à partir

des boni sur le S1 2020).

Etudes de Portefeuilles

Production et analysedõindicateursclés : S/P, S/P

générationnels, frais, commissions, revue des

hypothèses, isoler lõimpactde la crise sanitaire

dans les comptes de résultats.

Réglementaires et actualités

Impacts des réformes législatives (100% santé, etc.)

et accompagnement sur les sujets dõactualit®(par

exemple les impacts de la crise sanitaire par

rapport aux contraintes réglementaires).

Une expertise sur 
lôensemblede la 
chaîne de valeur

Conceptions

Outils

Réglementaires et 

actualités

Pilotage et suivi

Etudes de 

Portefeuilles

Tarification

Souscription
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Nos Solutions Face à la crise

¤ Accompagner vos équipes dans lõanalysede la consommation médicale et lõ®volutiondes

barèmes tarifaires.

¤ Participer à la refonte de la politique de souscription suite à lõanalysede la rentabilité du

portefeuille, de la couverture de réassuranceet des axesde développement (fidélisation, etc.)

¤ Développer des outils qui isolent lõimpactdu Covid dans les comptes de résultat.

¤ Accompagner la révision tarifaire et la très probable évolution du système de gestion (la part du

Covid dans lõindexationgénérale ou dans le redressement, faire évoluer le système de gestion

afin de se préparer à la réforme facilitant la résiliation dõuncontrat santé).

¤ Réaliser un benchmark sur les pratiques du marché grâce à nos partenariats avec plusieurs

acteurs importants .

Nos solutions en santé

¤ Accompagner vos équipes dans lõanalysefine de la sinistralité (Optimisation de la DSN;

segmentation par secteurdõactivit®et CSP).

¤ Participer à la refonte de la politique de souscription suite à lõanalysede la rentabilité du

portefeuille, de la couverture de réassuranceet des axesde développement.

¤ Développer des outils qui isolent lõimpactdu Covid dans les comptes de résultat (Analysedes PM

et projection de la charge finale).

¤ Assister vos équipes de souscription dans le cadre dõ®tudecomplexe (Impact dõunPlan de

SauvegardedõEmploi,construire un outil de calcul des impacts de la portabilité, etc.).

¤ Réaliserun benchmark sur les pratiques du marché.

Nos solutions en prévoyance
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FAIRE PLUS, PLUS VITE, 
PLUS JUSTE

Cette maxime résumelõ®tatdõespritdes directions inventaire depuis plusieurs années. Une situation

qui sõexpliquepar lõentr®een vigueur de la norme Solvabilité 2, la mise en place du « pre-close »,ê,

les différents rapprochements des acteurs de la place et dõunesituation conjoncturelle sous pression

(les marges financières en baissecontraignent les assureursà améliorer leur rentabilité technique).

Dans les directions Inventaire, la crise du Covid vient sõimbriquer ¨ la longue 

liste des chantiers ouverts dont :

01

Extraction, fiabilisation et automatisation du processus. Un chantier dõautantplus important que la

majorité des acteurs travaillent aujourdõhuiavec des gestionnaires délégués rendant la collecte des

données plus délicates.

02

Evolution des méthodes de provisionnement : calibrer les PM en fonction des tables du BCAC

(parfois éloigné de lõexp®riencedu portefeuille ); ajuster les tables BCAC pour les rendre plus

proches du profil de risque de son portefeuille , voir construire sa propre table dõexp®rience.

03

Analyse des boni/mali et des sinistres tardifs. Analyser et anticiper les variations de provisions mais

aussidu chiffre õaffaireentre 2 exercices.
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NOS SOLUTIONS

Accompagner vos ®quipes dans la production des arr°t®s de comptes en isolant lõimpact du Covid.

Accompagner aux ®quipes internes pour la construction de tables dõexp®rience d®c¯s, incapacit®, 

invalidité.

Faire un audit complet des outils de provisionnement (PM Expert, Calfitec, etc.) et proposer une 

am®lioration des outils en place afin dõint®grer lõimpact du Covid (Ch¹mage partiel, baisse des 

franchises, variation des fréquences de soin).

Réaliser le rapprochement technico-comptable. Ce point sera particulièrement sensible lors de cet 

exercice dõinventaire suite aux d®faillances des entreprises mais ®galement aux probables retards 

résultant du confinement.

Participer ¨ lõanalyse de la marge technique ( par exemple : ®tude pr®dictive du CA en int®grant les 

risque de faillites des entreprises).

Prendre en compte lõeffet Covid-19 dans le planning de cl¹ture annuelle et lõestimation de la 

charge de travail; renforcer les équipes.

Faire un benchmark sur les pratiques du marché grâce à nos partenariats avec plusieurs acteurs 

importants (processus dõinventaire, arr°t de flux, m®thodes de s®lection des sinistres, ê).
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Assistance métier à la production des arrêtés des comptes

¤ Extraction et fiabilisation des données

¤ Mise à jour des hypothèses nécessairesaux calculs des provisions techniques

¤ Mise à jour des fichiers de contrôle des provisions

¤ Analysedes résultats et des marges techniques

¤ Etude des tardifs et boni/mali

¤ Etude de rentabilité, avis sur la politique de souscription

Mise en place dõune nouvelle m®thode de provisionnement

¤ Conception et recette dõunnouvel outil de provisionnement

¤ Mise en place des tests et contrôles par rapport aux méthodes et outils

historiques

¤ Rédactiondõunenote actuarielle sur cette nouvelle méthode et de notes de

procédure

¤ Aide à la rédaction du rapport à destination de la fonction actuarielle pour la

justification de la politique de provisionnement

Optimisation et recette des processus dõinventaire

¤ Portage dõunprogramme ou de modules au seindõunautre outil (SAS,BO,

Accesset outil interne)

¤ Réalisationde tests de non régression pour validation des résultats

¤ Alimentation des données dans les CRTechniqueset financiers .

¤ Rédaction de notes : méthodologiques, dõavancementdu projet .

Spécifications techniques
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Production Des Indicateurs Pilier 1

SOLVABILITÉ II

Retard potentiel du processusdõinventaireS1, entrainant des difficultés dans la production des

inputs et hypothèses nécessairesà la production du Pilier 1 (BEL,SCR,FP,ê).

01.

Besoin de réaliser des retraitements des données nécessaires à la détermination des

hypothèses best-estimate sur certaines garanties (i.e. arrêt de travail).

02.

Volatilité du marché autour de la période de clôture.03.

Risque de crédit: impact des mesures liées au Covid, entrainant une augmentation des

impayées et une dégradation des ratings.

04.

Difficultés dõorganisationdes équipes à distance & absentéisme.05.

Niveau de Solvabilité dégradée, pouvant entrainer la nécessité de prendre des actions

correctives (recapitalisation, émissionsde dette, réassurance,ê).

06.

Revoir & adapter le processusde cadrage S1->S2.01.

Revoir en amont les données, inputs et les méthodes de calcul des hypothèses best-estimate

pour effectuer des ajustements en amont et estimer les impacts sur le ratio S2.

02.

Adapter (ou si besoin construire) un outil dõestimationdõimpactsimplifié et robuste pour le

suivi régulier du ratio de Solvabilité en fonction de lõ®volutionde la sinistralité et des

paramètres de marché (notamment la courbe de taux).

03.

Mettre en place un reporting portant sur lõ®volutiondu niveau du ratio de Solvabilité;

communiquer auprès des dirigeants le niveau estimé de la Solvabilité et proposer des actions

correctives si nécessaire.

04.

Impacts attendus post Covid -19

Notre accompagnement
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Accompagnement Au Pilotage Des Indicateurs 
Prudentiels

SOLVABILITÉ II

Impacts attendus post Covid -19:

Un ratio de Solvabilité sous 

pression

¤ Un environnement financier défavorable tendu

(courbe de taux à un niveau très bas,

écartement des spreads, baisse du marché

actions, niveau de volatilité important) .

¤ Des notations dégradées, un risque de défaut

plus important et un allongement des délais

de paiement

¤ Une dégradation de la sinistralité sur certains

risques.

¤ Un niveau de primes projetées moindre que

prévu arrêt/report de versement des primes,

augmentation attendue du chômageê).

¤ Un résultat dégradé attendu pour 2020.

Notre accompagnement

¤ Adapter ou construire un outil agile et robuste

dédié à ce suivi.

¤ Calculer et analyser les indicateurs clé

Solvabilité 2.

¤ Mettre en place une communication interne

adaptée pour les différentes interlocuteurs et

notamment les dirigeants.

¤ Proposer au management un plan dõactionen

casde dégradation du niveau de Solvabilité.

Mettre en place une cellule dédiée au suivi du

niveau de Solvabilité 2 de manière rapprochée,

dont la mission sera de:

Exemple de plan dôaction

¤ Revue de la classification des garanties, des hypothèses « Best-estimate» et de la

méthodologie de calcul du BEL«Best Estimate Liability»; identification des points à

améliorer.

¤ Revuedes « management actions » (nature, exigences réglementaires, pré-requis de

mise enïuvre,ê); identification des points pouvant être affinés.

¤ Revuede la méthodologie de calcul du SCRet de la marge pour risque.

¤ Revuedu modèle et accompagnement àlõimpl®mentationdes évolutions.

¤ Renforcement des fonds propres: émission de dette, augmentation de capital.

¤ Etudedõoptimisationdu capital: réassuranceinterne, transfert de portefeuille,ê
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Risk 

Management 

Actuariat Conseil

29%

Global 

Markets

Direction 

Financière

Nexialog Consulting en quelques mots

Cabinet de conseil indépendant en actuariat, gestion des risques et services financiers, 

Nexialog Consulting connaît une croissance forte et régulière depuis sa création en 2006.

Organisés autour de nos quatre pôles dΩexpertise (Actuariat Conseil / Risk Management 

Bancaire / Global Markets / Direction Financière), Nexialog Consulting sΩest imposé ces 

dernières années comme un acteur de référence dans le secteur du conseil.

Fort de ses 90 collaborateurs, le cabinet accompagne les plus grands acteurs de lΩassurance et 

de la banque afin de répondre à leurs enjeux opérationnels et réglementaires.

Ils nous font confiance...

90
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THINK SMART, ACT DIFFERENT

110 , avenue de la 

République 75011 Paris

France

+ 33 (0)1 44 73 75 60

www.nexialog.com
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abehbahani@nexialog.com
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Ali BEHBAHANI
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Directrice Commerciale et Recrutement

Christelle BONDOUX
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NOUS CONTACTER

Alexis ADJEDJ

Manager Actuariat

Mob :     +33 (0)6 66 76 91 21

aadjedj@nexialog.com

Christel POUGOUE

Manager Actuariat

Tel :     +33 (0)1 44 73 75 60

Mob :  +33 (0)6 16 31 47 66

cpougoue@nexialog.com
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