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CONSULTING

Business Unit Actuariat Conseil

NOTRE OFFRE SANTE & PREVOYANCE

Nexialog Consulting accompagne depuis plus de 15 ans les
directions des risques, directions financiéres et actuarielles en
banque et assurance.

Notre savoir faire

Nos équipes d & a c t untervieneest auprés des banques et assurancespour optimiser la gestion
desrisquesens 6 a d a @ unaadre normatif en constante évolution. Nous assuronsla compétitivité
et la rentabilité des acteurs de | 6 a s s wana lewsestratégies de développement produit. Nos
expertises en modélisation prospective et financiéere nous permettent de déployer des solutions
adaptées au profil de risque de nos clients.

Del 8 ®p ar g n ala sapté en passard par la prévoyance, nos équipes d 8 a ¢ t acaampagrent

le développement de nos clients aussi bien sur des aspects techniques (conception de produit,
modeélisation, GSE,.) que réglementaires (Loi Pacte, 32, IFR47, ..).

Nexialog Consulting et son département Actuariat Conseil

L6®qui pe Actuariat Conseil sdengage au partage de:
op®rationnel et Il e transfert de connaissances ~ Vv
pour r®aliser |l es missions et r®pondre ° vos beso

Développement et a la veille réglementaire.
A La pluridisciplinarité de nos équipes et la mutualisation des compétences et interventions avec les
autres Bus :
o Direction Financiere : Assistance opérationnelle, mise en conformité, contrdle interne,
transformation de la fonction finance, AMOA

0 Global Markets :Ri sk Management Asset s, MOA, R gl emen
o0 Risk management & Bank : Béale 3, IFRS 9, Gestion des Risques, Data Management
0 Actuariat Conseil : Développement produit, Best Estimate, &

LaBusiness Unit Actuariat Conseil , dispose plus particulierement d'une expertise en Santé Prévoyance:
A Développement produits et souscription
A Inventaire
A Solvabilité 2 et gestion de capital

Notre ®quipe a ® abor® une offre en Sant® Pr ®vioya

et souscriptions sur | 0ens enpidiage a suivil lesoutilb,dai ne | d e

conception, | étude de portefeuilles , la tarification , la souscription et le suivi des actualités et
de la réglementation .
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Contexte

Lacrise du Covid survient dans une année charniére pour les organismesd 6 a s s usangn c e
& prévoyance. En effet, ils sont en train de finaliser| di nt rLG0% saotédans leur
systéme de gestion et les avenants des différents contrats. Les organismes devaient
également se préparer a un marché plus concurrentiel suite a | @ e ndnwi@ueur de la
réforme facilitant la résiliation d & wontrat santé.

Lacrise actuelle ajoute donc une pression supplémentaire a toute la chainede valeursd 6 u n
organismed 0 a s s uDedéanlistrdbution al & a c t puoduit eta ta gestion des risques en
passant par le marketing et la gestion, le mot d 6 o resdtrl € ® v a | etla maitrese des
impacts.

Au niveau des Directions techniques, de la souscription et du
développement, 3 sujets «sensibles» peuvent étre évoqués

01. Analyser et estimer la consommation médicale 2020. Depuis le début du
déconfinement, on assistea un rattrapage de la consommation santé. Elle était
en légére baisse avant le confinement par rapport a 2019 (-3,6%), puis de -70%
avec le confinement et depuis le commencement du déconfinement, elle s d e s
redresséea -6,3%. (Sourceargusdel dassur ance)

02. Anticiper les défaillances des entreprises. Ellesrisquent d d e n t uramangeer a
gagner et donc de peser sur | 6 ® q utechniqber Environ 11% des entreprises
ont fait des demandes de paiement différés ou font face a des difficultés plus
graves(Sourceargusdel dassur ance)

03. Etenfin estimer le colt de la dégradation de la situation du marché de | 6 e mp |
(dont la portabilité) . Sila portabilité doublait en prévoyance et santé collective
comme le craignent certains experts son colt serait majoré de 650 millions
d 0 e upoun les organismes complémentaires (Source Argusdel 6 assur an



Contexte

En prévoyance, les assureurs font face a une dégradation de leurs résultats techniques
depuis quelques années pour plusieurs raisons dont une concurrence plus forte, une dérive
du risque arrét de travail,| 6 i mge#cCEGCet]l 6 env i r odetaux bas n t

En paralléle des objectifs ambitieux de redressement,d & a u proje¢s £taient en cours tels
que le déploiement de la DSN, la refonte des baremes tarifaires et la PRDG( | 6 a m®| i
des systtmesd 6 i n f o rended partemariats dans le cadre d 6 u gestion déléguée afin
d 6 a wmeimise a jour plus « réguliere » des flux des sinistres,dont les arréts de travail).

Comme en Santé, les défis seront considérables suite a la crise du
Covid

01. Une baissedu chiffre d 8 a f dlue & plusieurs facteurs: une haussedu chémage,
entrainant une diminution de | & a s slas ectisatiens (PSEfin de CDD,..). Une
difficulté a collecter les cotisations; | dne augmentation des impayés apres la
faillite de certainesentreprises.

02. Une hausse de la sinistralité: plusieurs opérateurs ont pris en charge des
prestations supplémentaires dont la suppression de certaines franchises
commerciales. Un point d 6 at t esst galemrent a noter sur le risque déces
(pour les populations de plus de 50 ans) et les conséquences du codt de la
portabilité résultant de | 6 e n \attehd@edu chémage. Le marché anticipe une
détérioration de la sinistralité de | 6 o rdel 5% voir j u s q15% dans certains
cas

03. Un effet cumulé des 2 premiers points et de la concurrence vont entrainer un
changement de la politique de souscription donc de sélection des risques.



Santé / Prévoyance

Notre Accompagnement en Actuariat Produit

Pilotage et suivi

Etudes de
Portefeuilles

A,

Souscription

Souscription

Accompagnement des équipes de souscription en
Santé et Prévoyance collectives : réponse aux AO
entreprises, revue de la politique de Souscription
(licenciements économiques et portabilité , €).

Tarification

Tarification de contrats : revue des baremes de
tarification, tarification technique, tarification a
| 6 exp®ranayse ele la consommation,
projections de comptes de résultats, &).

Etudes de Portefeuilles

Production et analysed 6 i ndi clest ¥R, 8/B
générationnels, frais, commissions, revue des
hypothéses, isoler | 8 i mple la tcrise sanitaire
dans les comptes de résultats.

Pilotage et suivi

Revue/élaboration d & ubusiness plan, mise en
place de recommandations techniques,
réajustement des tarifs ou garanties actuelles afin
d 6 a s 4 & r®g rutechniqles des contrats.

Une expertise sur
Tarification « I | 6 ens edelal e
chaine de valeur

G

Conceptions

A .
Q Réglementaires et
= actualités

Outils

Réalisation d 6 o u dei tarification, de calcul de
provisions, développement d & o u gui lisslent
| 6 i meeaeccrise sanitaire dans les comptes de
résultats.

Conceptions

Conception de nouveaux produits et réflexions sur
les offres commerciales & mettre en place pour
fidéliser les clients (notamment sur la santé a partir
des boni sur le S1 2020).

Réglementaires et actualités

Impacts des réformes législatives (100% santé, etc.)

et accompagnement sur lessujetsd 6 ac t (parl i t
exemple les impacts de la crise sanitaire par
rapport aux contraintes réglementaires).



o

Nos Solutions Face a la crise

@®  Nos solutions en santé

o Accompagner vos équipes dans | 6 a n adé lascensommation médicale et | d ®v o ldast i o n
barémes tarifaires.

o Participer a la refonte de la politique de souscription suite a | 6 a n aé k seatabilité du
portefeuille, de la couverture de réassuranceet des axesde développement (fidélisation, etc.)

o Développer des outils qui isolent | & i mgua&aovid dans les comptes de résultat.

o Accompagner la révision tarifaire et la trés probable évolution du systéme de gestion (la part du
Covid dans| & i n d egéngralé aurdans le redressement, faire évoluer le systéeme de gestion
afin de se préparer ala réforme facilitant la résiliation d 6 ontrat santé).

o Réaliser un benchmark sur les pratiques du marché grace a nos partenariats avec plusieurs
acteurs importants.

&  Nos solutions en prévoyance

o Accompagner vos équipes dans | 6 a n diheydeela sinistralité (Optimisation de la DSN;
segmentation par secteurd 6 a c tetiC8R)t ®

o Participer a la refonte de la politique de souscription suite a | 6 a n aé k seatabilité du
portefeuille, de la couverture de réassuranceet des axesde développement.

o Développer des outils qui isolent| & i mguaovid dans les comptes de résultat (Analysedes PM
et projection de la charge finale).

o Assister vos équipes de souscription dans le cadre d 6 ®t cochmexe (Impact d & uPtan de
Sauvegarded 6 E m ponstruire un outil de calcul des impacts de la portabilité, etc.).

o Réaliserun benchmark sur les pratiques du marché.



FAIRE PLUS, PLUS VITE,
PLUS JUSTE

Cette maxime résume | 0 @t Gaet sdeg directions inventaire depuis plusieurs années Une situation
qui s 0 e x ppaiil gbueenen vigieur de la norme Solvabilité 2, la mise en place du « pre-close » &,
les différents rapprochements des acteurs de la place et d 6 u situation conjoncturelle sous pression
(les marges financiéres en baisse contraignent les assureursa améliorer leur rentabilité technique).

% Dans |l es directions I nventaire, l a cri
S . .
H liste des chantiers ouverts dont :

Extraction, fiabilisation et automatisation du processus Un chantier d 8 a u plas intportant que la
majorité des acteurs travaillent a u j o u radeddesigiestionnaires délégués rendant la collecte des
données plus délicates.

Evolution des méthodes de provisionnement : calibrer les PM en fonction des tables du BCAC
(parfois éloigné de | 6 e x p ®dui pertefeudlle); ajuster les tables BCAC pour les rendre plus

proches du profil de risque de son portefeuille, voir construire sapropre tabled 6 e X p ®&r i enc e

Analyse des boni/mali et des sinistres tardifs. Analyser et anticiper les variations de provisions mais
aussidu chiffre 6 a f femtre 2 exercices




NOS SOLUTIONS

Accompagner vos ®qui pes dans |l a production des arr°t®s
Accompagner aux ®qui pes internes pour |l a construction ¢
invalidité.

Faire un audit complet des outils de provisionnement (PM Expert, Calfitec, etc.) et proposer une
am®lioration des outils en place afin doéint®grer |
franchises, variation des fréquences de soin).

Réaliser le rapprochement technico-comptable. Ce point sera particulierement sensible lors de cet
exercice doéinventaire suite aux d®faillances des
résultant du confinement.

Participer = | 6analyse de | a marge technique ( par exemg
risque de faillites des entreprises).

Prendreen compte [|-B8®fdeaerns Clovipgll anning de cl*ture annu
charge de travail; renforcer les équipes.

Faire un benchmark sur les pratiques du marché grace a nos partenariats avec plusieurs acteurs
i mportants (processus do6éinventaire, arr°t de fl ux.




Assistance métier a la production des arrétés des comptes

o Extraction et fiabilisation des données

o Mise ajour des hypothéses nécessairesaux calculs des provisions techniques
o Mise ajour desfichiers de contrdle des provisions

o Analyse des résultats et des marges techniques

o Etude des tardifs et boni/mali

o Etude de rentabilité, avis sur la politique de souscription

Mi se en place ddune nouvelle m®t hode de p

o Conception et recette d & uwnauvel outil de provisionnement

o Mise en place des tests et contrbles par rapport aux méthodes et outils
historiques

o Rédactiond 0 umoe actuarielle sur cette nouvelle méthode et de notes de
procédure

o Aide a la rédaction du rapport a destination de la fonction actuarielle pour la
justification de la politique de provisionnement

Opti mi sation et recette des processus doi

o Portage d 6 ypmgramme ou de modules au seind 6 wautre outil (SAS,BO,
Accesset outil interne)

o Réalisation de tests de non régression pour validation des résultats
o Alimentation des données dans les CRTechniqueset financiers .

o Rédaction de notes : méthodologiques, d 6 a v a n c a&umeprojet.
Spécifications techniques




Production Des Indicateurs Pilier 1

SOLVABILITE II

%% Impacts attendus post Covid -19

01. Retard potentiel du processusd 6 i n v eSh, endrainarg des difficultés dans la production des
inputs et hypothéses nécessairesa la production du Pilier 1 (BELSCRFP¢).

02. Besoin de réaliser des retraitements des données nécessaires & la détermination des
hypothéses best-estimate sur certaines garanties (i.e. arrét de travail).

03. Volatilité du marché autour de la période de clbture.

04. Risque de crédit: impact des mesures liées au Covid, entrainant une augmentation des
impayées et une dégradation des ratings.

05. Difficultésd 6 o r g a ndeséguipésa distance & absentéisme.

06. Niveau de Solvabilité dégradée, pouvant entrainer la nécessité de prendre des actions
correctives (recapitalisation, émissions de dette, réassuranceé ).

£» Notre accompagnement

01. Revoir& adapter le processusde cadrage S1->S2.

02. Revoiren amont les données, inputs et les méthodes de calcul des hypotheses best-estimate
pour effectuer des ajustements en amont et estimer les impacts sur le ratio S2.

03. Adapter (ou si besoin construire) un outil d d e st i dn@ it m@impifié et robuste pour le
suivi régulier du ratio de Solvabilité en fonction de | & ® v o lde ka isinisiralité et des
paramétres de marché (notamment la courbe de taux).

04. Mettre en place un reporting portant sur | 6 ®v o ldw biveaundu ratio de Solvabilité;

communiquer auprés des dirigeants le niveau estimé de la Solvabilité et proposer des actions
correctives si nécessaire




Accompagnement Au Pilotage Des Indicateurs
Prudentiels

SOLVABILITE Il

Impacts attendus post Covid -19:
Un ratio de Solvabilité sous
pression

I]ﬂ[luﬁ Notre accompagnement

(=]
Mettre en place une cellule dédiée au suivi du
niveau de Solvabilit¢é 2 de maniére rapprochée,
dont la mission serade:

Un environnement financier défavorable tendu
(courbe de taux a un niveau trés bas,
écartement des spreads, baisse du marché

actions, niveau de volatilité important). Adapter ou construire un outil agile et robuste

. , , , i dédié a ce suivi.
Des notations dégradées, un risque de défaut

plus important et un allongement des délais Calculer et analyser les indicateurs clé

de paiement

Une dégradation de la sinistralité sur certains
risques.

Solvabilité 2.

Mettre en place une communication interne
adaptée pour les différentes interlocuteurs et

. . _y ) notamment les dirigeants.
Un niveau de primes projetées moindre que

prévu arrét/report de versement des primes,
augmentation attendue du chdmageé).

Proposer au management un pland 6 a c éni
casde dégradation du niveau de Solvabilité.

Un résultat dégradé attendu pour 2020.

Exemple deplan ddacti on

o}

Revue de la classification des garanties, des hypothéses « Bestestimate» et de la
méthodologie de calcul du BEL«Best Estimate Liability»; identification des points a
améliorer.

Revue des « management actions » (nhature, exigences réglementaires, pré-requis de
miseen’i u v B )identification des points pouvant étre affinés.

Revuede la méthodologie de calcul du SCRet de la marge pour risque.

Revuedu modéle et accompagnement al 6 i mp | ® maenévautionso n
Renforcement des fonds propres: émission de dette, augmentation de capital.

Etuded 8 o p t i ndu sapitali réassuranceinterne, transfert de portefeuille, &
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Nexialog Consulting en quelgues mots

Cabinet de conseil indépendant en actuariat, gestion des risques et services financiers
Nexialog Consulting connait une croissance forte et réguliere depuis sa ciéation en 2006.
Organisés autour de nos quatre podles d@xpertise (Actuariat Conseil / Risk Management
Bancaire / Global Markets / Direction Financiére), Nexialog Consulting s@st imposé ces
derniéres années comme un acteur de référence dans le secteur du conseil.

Fort de ses 90 collaborateurs, le cabinet accompagne les plus grands acteurs de@ssurance et

de la banque afin de répondre aleurs enjeux opérationnels et réglementaires.

Direction
Financiere

24 CLIENTS ACTIFS

Global
gME CHIFFRE LY AFFAIRES Markets

Risk

BUSIMESS UMITS
4 Management

90 COLLABORATEURS
Actuariat Conseil

29%

Ils nous font confiance...

SOCIETE E\ ’ Bl one parieas S
o BNP PARIBAS e
= CENERALE  [41] AG2R 4 CARDIF o

LA MONDIALE

= malakoff . . /f- PROBTP €8¢ CREDIT AGRICOLE 7 X
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NOUS CONTACTER
E Ali BEHBAHANI

Assocé Fondateur

Tel. :+33(0)1 447386 78
Mob. :+33(0)6 64 2358 19
abehbahani@nexialog.com

Christelle BONDOUX

Assocee,
Directrice Commerciale et Recrutement

Tel. :+33(0)1 44 73 75 67
Mob. :+33(0)6 99 30 42 49
cbondoux@nexialog.com

Antoine CARRICANO

Account Manager
Risk ManagementActuariat

Tel.  :+33(0)144 737566
Mob. :+33 (0)6 25 60 98 61
acarricano@nexialog.com

THINK SMART, ACT DIFFERENT

110, de |
Christel POUGOUE -avenuededa
République 75011 Paris
Manager Actuariat
France

Tel: +33(0)144 737560

Mob : +33 (0)6 16 31 47 66

cpougoue@nexialog.com +33 (0)1 44 73 75 60

www.nexialog.com

Alexis ADJEDJ
Manager Actuariat © Février 2021 NexialogConsulting

Tous droits réservés

+33 (0)6 66 76 91 21
aadjedj@nexialog.com
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